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Паспорт                                                                                                              
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Програма інформатизації «Цифрова громада» Рокитнівської селищної територіальної громади 
(найменування програми, проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування (далі – Програма)) 
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(за наявності) 
 

(посада, прізвище, власне імʼя, по батькові (за наявності), 

номер телефону, електронна адреса) 

8. Виконавці Програми (учасники) Рокитнівська селищна рада та її виконавчі 

органі зі статусом юридичної особи, комунальні 

заклади Рокитнівської селищної ради 
(структурні підрозділи органу місцевого самоврядування, 

підприємства, установи та організації) 
9. Строк виконання Програми січень 2024 – грудень 2026 

10.  Джерела та обсяги фінансування Всього 2024 2025 2026 

 Загальний обсяг, тис. грн,  4000 1605  1275  1120 

 у тому числі:     

 державний бюджет 0 0 0 0 

 обласний бюджет 0 0 0 0 

 районний бюджет 0 0 0 0 

 бюджет територіальної громади 4000 1605 1275 1120 

 інші джерела     
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ІІ. Концепція  

1. Загальні положення 

 

Програма інформатизації «Цифорова громада» Рокитнівської селищної 

територіальної громади розроблена з урахуванням вимог: 

Законів України «Про Національну програму інформатизації», «Про 

Концепцію Національної програми інформатизації»; 

Постанови Верховної Ради України від 08 липня 2022 року № 2360-IX «Про 

затвердження завдань Національної програми інформатизації на 2022-2024 роки»; 

постанов Кабінету Міністрів України від 12 квітня 2000 року № 644 «Про 

затвердження Порядку формування та виконання регіональної програми і проекту 

інформатизації», від 05 серпня 2020 року № 695 «Про затвердження Державної 

стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки», від 03 березня 2021 року 

№ 179 «Про затвердження Національної економічної стратегії на період до 

2030 року»;  

Указів Президента України від 26 серпня 2021 року № 447 «Про рішення Ради 

національної безпеки і оборони України від 14 травня 2021 року «Про Стратегію 

кібербезпеки України», від 7 вересня 2021 року № 487 «Про Національну стратегію 

сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021-2026 роки», від 

28 грудня 2021 року № 685 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони 

України від 15 жовтня 2021 року «Про Стратегію інформаційної безпеки»; 

розпоряджень Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 386-р 

«Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні», від                   

21 липня 2021 року № 831-р «Деякі питання реформування державного управління 

України» та інших актів законодавства. 

Програма сформована як складова Національної програми інформатизації, 

визначає комплекс пріоритетних завдань щодо організаційних, правових, 

соціально-економічних, науково-технічних, технологічних та виробничих процесів, 

спрямованих на створення умов для забезпечення розвитку інформаційного 

суспільства та узгоджена з регіональною Програмою інформатизації Рівненської 

області на 2024 – 2026 роки та стратегією розвитку Рокитнівської 

селищної територіальної громади до 2027 року, затвердженою рішенням 

Рокитнівської селищної ради №4 від 28.01.2022. 

 

2. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової 

трансформації територіальної громади за попередній період 

 

Рокитнівська територіальна громада була створена відповідно до 

Розпорядження Кабінету Міністрів України 12 червня 2020 року. Загальна кількість 

http://golos.rokytne-gromada.gov.ua/files/pdf_end/205.pdf
http://golos.rokytne-gromada.gov.ua/files/pdf_end/205.pdf
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рад, що об'єдналися: 11. Площа територіальної громади: 1590,6 км2. Кількість 

старостинських округів: 10. Загальна кількість населених пунктів, які увійшли до 

складу громади: 25. 

Рокитнівська ТГ - громада селищного типу. Чисельність населення громади: 

39468 осіб. 

На території Рокитнівської громади функціонує Рокитнівський професійний 

ліцей (383 студентів), Рокитнівський медичний коледж комунального закладу 

вищої освіти «Рівненська медична академія» Рівненської обласної ради (185 

студентів), опорний заклад «Рокитнівський ліцей №3» (922 учні), 13 ліцеїв та 8 

гімназій (5583 учнів), 17 дошкільних закладів, дитячо-юнацька спортивна школа, 

комунальний заклад «Центр дитячої та юнацької творчості», КЗ «Рокитнівський 

центр фізичної культури і спорту осіб з інвалідністю «Інваспорт», Комунальна 

установа «Рокитнівський інклюзивно-ресурсний центр». Кількість комп’ютерів у 

закладах загальної середньої освіти становить 949 одиниць, з яких 731 сучасна 

техніка (77%) та 218 застаріла (23%). 

Культурно-освітню роботу в громаді здійснює 24 закладів культури клубного 

типу, в тому числі КЗ «Будинок культури». КЗ «Публічна бібліотека» та 20 її філій, 

дитяча музична школа.  

Охорона здоров’я представлена: КП «Рокитнівська багатопрофільна лікарня 

інтенсивного лікування», 9 амбулаторій загальної практики сімейної медицини, 16 

фельдшерсько-акушерських пунктів та КНП «Рокитнівський ЦПМСД» 

Рокитнівської селищної ради.  

Діє 4 комунальні підприємства: КП «Рокитневодоканал", КП «Рокитне», КП 

«Рокитнекомунсервіс», КП Томажгородський ВУЖКГ. 

На території громади добре розвинене покриття мобільним зв’язком (присутнє 

покриття операторів Vodafone, Lifecell, Київстар) . У всіх населених пунктах 

територіальної громади підключено оптичний швидкісний інтернет (провайдери: 

ТОВ «Північ лайн», АТ Укртелеком) 

Рішенням Рокитнівської селищної ради №667 від 04.06.2021 створено відділ 

інформаційних технологій, захисту інформації та цифрової трансформації, який є 

відповідальним за цифровий розвиток. 

В Рокитнівській селищній раді та структурних підрозділах використовується 

105 одиниць комп’ютерної техніки, з яких 9 у ЦНАПі, 24 у старостинських округах. 

Середній вік комп’ютерної техніки 3-5 років: 70 віком до 7 років (66%) та 35 від 7 

років (34%). 

В адміністративному приміщенні селищної ради побудовано та налаштувано 

локальну внутрішню дротову мережу, яка потребує модернізації. 
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У Рокитнвській громаді функціонує офіційний вебсайт громади https://rokytne-

gromada.gov.ua, який адаптований до мобільних пристроїв. Також є можливість 

відвідувати сайт людям з порушенням зору. 

Громада має сторінку в facebook: https://www.facebook.com/RokytneRada, та 

сторінку в Instagram: https://www.instagram.com/rokytne_gromada, Telegram - канал: 

https://t.me/RokytneRada та Чат–бот СВОЇ: 

t.me/smart_town_bot?start=selectCommunity-33 ,  що забезпечує потребу громадян у 

інформації про події у громаді та прозорість діяльності влади.  

Працівники селищної ради активно проходять курси з покращення цифрових 

навичок на платформі Дія Освіта. Вже 50% працівників здобули сертифікати про 

успішне навчання. 

Рокитнівська селищна рада зареєстрована на Єдиному державному порталі 

відкритих даних та оприлюднює там набори даних згідно рішення селищної 

ради від 17 листопада 2021 року  №1898 “Про оприлюднення наборів даних”. 

Оприлюднено вже понад 30 наборів даних. 

У Рокитнівській громаді функціонують сервіси електронної демократії, серед 

яких: 

Громадський бюджет: https://budget.e-dem.ua/5625055100/competition/2560м  

Консультації з громадськістю: https://consult.e-dem.ua/5625055100  

Відкрите місто: https://opencity.e-dem.ua/map/UA5625055100    

Електронні петиції: https://petition.e-dem.ua/rokytne  

а також підключено до чат-боту СВОЇ у Viber та Telegram за допомогою якого 

жителі громади можуть отримати консультації та інформацію про публічні послуги, 

оформити послугу, прийняти участь в опитуваннях, написати звернення, 

підтримати проєкти або петиції. 

У Рокитнівській селищній раді працює система електронного документообігу 

АСКОД. Засідання сесії відбуваються за допомогою електронної системи 

голосування «Голос» та регулярно висвітлюються на офіційних сторінках селищної 

ради. 

Створено сайт ЦНАП https://cnap.rokytne-gromada.gov.ua. Наближаючи 

послуги до населення, незабаром, буде придбано робочу станцію та встановлено  

захищений канал спецзв’язку для виготовлення українських паспортів, українських 

паспортів для виїзду за кордон. Крім того, у 2023 році ЦНАП отримав від Проєкту 

Проєкту «Посилення стійкості громад в регіонах України»,  «Мобільний кейс», 

спеціальне обладнання, завдяки якому працівники ЦНАПу можуть надавати 

адміністративні послуги віддалено для тих жителів, які не маю можливості 

самостійно відвідати Центр надання адміністративних послуг. Також ЦНАП 

інтегровано до системи ДІЯ.QR (шерінг документів), що дає можливість збільшити 

https://rokytne-gromada.gov.ua/
https://rokytne-gromada.gov.ua/
file:///C:/Users/IT/Desktop/програма%20інф/%20https:/www.facebook.com/RokytneRada,
https://www.instagram.com/rokytne_gromada
https://t.me/RokytneRada
file:///C:/Users/Svitlana/Desktop/t.me/smart_town_bot
file:///C:/Users/Svitlana/Desktop/t.me/smart_town_bot
file:///C:/Users/Svitlana/Desktop/t.me/smart_town_bot
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://data.gov.ua/organization/rokytnivska-selyshchna-rada
https://budget.e-dem.ua/5625055100/competition/2560м
https://consult.e-dem.ua/5625055100
https://opencity.e-dem.ua/map/UA5625055100
https://opencity.e-dem.ua/map/UA5625055100
https://petition.e-dem.ua/rokytne
https://cnap.rokytne-gromada.gov.ua/
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ефективність роботи ЦНАПу та скорочує час на обробку й перевірку документів 

заявників.  

Наразі, для Рокитнівської селищної територіальної громади актуальними 

проблемами залишаються: 

недостатній рівень впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у 

системі публічного управління та адміністрування на місцевому рівні; 

низька динаміка цифрових трансформацій окремих секторів розвитку 

територіальної громади; 

неналежне забезпечення розвитку та безпеки кіберпростору, інформаційної 

безпеки на обʼєктах критичної інфраструктури тощо; 

недостатня спроможність органу місцевого самоврядування до впровадження 

цифрової трансформації територіальної громади; 

низький рівень цифрової грамотності різних категорій жителів територіальної 

громади. 

 

3. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації територіальної 

громади 

1. Програма спрямована на формування та реалізацію політики у сферах 

інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових 

інновацій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку 

інформаційного суспільства на місцевому рівні. 

Програма позиціонується як стратегічний документ розвитку громади, тому 

її реалізація вимагає залучення фінансових, фізичних та людських ресурсів. 

Метою Програми є забезпечення громадян своєчасною, достовірною та повною 

інформацією шляхом широкого використання інформаційних технологій 

поглиблення та подальший розвиток інформатизації громади в інтеграційному 

зв'язку з Національною програмою інформатизації України, і, як наслідок, 

ефективна взаємодія органів місцевого самоврядування з громадою міста, 

застосування новітніх інформаційних технологій, сучасних методів та засобів збору, 

оброблення, зберігання інформації, створення умов для побудови інформаційного 

суспільства 

 

2. До пріоритетних напрямів інформатизації територіальної громади належать: 

цифрова трансформація органу місцевого самоврядування; 

цифровізація публічних послуг; 

розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади; 
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підвищення рівня цифрової грамотності різних категорій громадян; 

Пріоритетний напрям «Цифрова трансформація органу місцевого 

самоврядування» включає такі завдання: 

створення (модернізація) інформаційно-комунікаційних систем (закупівля 

комп’ютерного, серверного та іншого обладнання); 

забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних систем 

(оновлення ліцензій програмних продуктів тощо); 

Розвиток системи електронного документообігу в органі місцевого 

самоврядування, заснованих ним підприємствах, установах та організаціях; 

забезпечення розвитку офіційного сайту органу місцевого самоврядування, в 

тому числі у відповідності до дизайн-коду Дія;  

створення електронних архівів та оцифрування реєстрів, створення дашбордів; 

створення єдиного домену, поштової системи структурних підрозділів 

селищної ради; 

впровадження інструментів е-демократії: шкільний громадський бюджет; 

просування інструментів електронної демократії: електронних петицій, 

опитувань, звернень громадян, обговорення проектів нормативно-правових актів, 

громадського бюджету, «Відкрита громада»; 

 

Пріоритетний напрям «Цифровізація публічних послуг» включає такі 

завдання: 

створення сервісу видачі паспортів громадянина України, закордонних 

паспортів, встановлення обладнання для QR-валідації, зчитування ID-карток; 

цифровий розвиток публічних послуг у житлово-комунальній 

сфері (встановлення GPS-трекерів на комунальний транспорт, створення онлайн-

мапи пересування); 

забезпечення цифровізації туристичних маршрутів, об’єктів культури та 

туристичних відвідувань, маркування їх QR кодом. 

 

Пріоритетний напрям «Розбудова інфраструктури інформатизації 

територіальної громади» включає такі завдання: 

модернізація центру надання адміністративних послуг у «Дія. Центр» та 

розширення мережі точок доступу до публічних послуг; 

облаштування відкритих Wi-Fi зон у громадських місцях, а також у 

приміщеннях органу місцевого самоврядування; 
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впровадження використання системи відеоспостереження в громаді, фіксації 

правопорушень, контролю за якістю повітря і рівнем забруднення; 

створення ситуаційного центру, що взаємодіють з основними сферами 

міського господарства та місцевими органами виконавчої влади, органами 

місцевого самоврядування для забезпечення швидкого реагування на події в 

населеному пункті; 

 

Пріоритетний напрям «Підвищення рівня цифрової грамотності різних 

категорій громадян» включає такі завдання:  

підвищення кваліфікації працівників органу місцевого самоврядування та 

депутатів місцевої ради з питань інформатизації, цифрового розвитку, 

електронного урядування, електронної демократії; 

сприяння розвитку цифрової компетентності працівників сфер освіти, охорони 

здоров’я, культури, туризму; 

популяризація використання онлайн-платформи «Дія. Цифрова освіта»; 

розвиток мережі хабів цифрової освіти на базі бібліотек територіальної 

громади; 

впровадження у закладах освіти навчальних програм для ефективного 

формування сучасних цифрових навичок; 

проведення заходів для підвищення рівня цифрової грамотності громадян та 

культури безпекового поводження в кіберпросторі; 

 

4. Очікувані результати у сфері інформатизації 

У результаті досягнення цілей Програми значними надбаннями розвитку 

інформатизації, що прискорять успіх забезпечення реалізації державної та 

формування місцевої політики у сфері електронного урядування та електронної 

демократії, розвитку інформаційного суспільства, цифрових навичок та цифрових 

прав громадян, відкритих даних, розвитку місцевих електронних інформаційних 

ресурсів та сучасних інформаційних технологій, ефективного прийняття 

управлінських рішень, а також підвищення якості життя жителів  Рокитнівської 

громади, стануть: 

забезпечено розвиток публічних послуг і сервісів на основі цифровізації; 

запроваджено інструменти електронної демократії у територіальній громаді; 

забезпечено функціонування системи електронного документообігу в органі 

місцевого самоврядування, заснованих ним підприємствах, установах та 

організаціях; 
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створено, модернізовано та оновлено програмно-апаратні засоби 

інформаційно-комунікаційних систем; 

забезпечено безперешкодний доступ до високошвидкісного Інтернету всіх 

населених пунктів територіальної громади, облаштовано відкриті Wi-Fi зони у 

громадських місцях; 

реалізовано проекти інформатизації у сферах освіти, культури, транспорту 

тощо; 

підвищено рівень цифрової грамотності різних категорій громадян. 

 

5. Система моніторингу та оцінки результативності виконання Програми 

Моніторинг і оцінка результативності виконання Програми здійснюється за 

напрямами: 

результативність реалізації завдань, проектів, робіт Програми; 

стан впровадження проектів інформатизації територіальної громади; 

заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми; 

досягнення цільових значень індикаторів цифрової трансформації 

територіальної громади згідно з переліком, визначеним у порядку здійснення 

моніторингу та проведення оцінки результативності виконання Національної 

програми інформатизації та її складових, за формою, наведеною у додатку 2. 

 

 

 

Секретар ради                                                                       Марина ЛЕСКОВЕЦЬ 

 



Додаток 1 

Перелік завдань, проектів, робіт з інформатизації на три роки 

 

Назва завдання 
Назва проекту, робіт з 

інформатизації 
Відповідальні за виконання 

Строки 
виконання 

Джерела фінансування 

Обсяги фінансування, тис. 
грн 

Очікувані результати 

Всього 2024 2025 2026  

1. Цифрова трансформація органу місцевого самоврядування 

  

Створення (модернізація) 
інформаційно-

комунікаційних систем 
(закупівля комп’ютерного, 

серверного та іншого 
обладнання) 

Придбання сучасної 
комп'ютерної техніки та 
обладнання для відділів 

селищної ради.  

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
800 250 250 300 

Оснащення сучасною 
комп’ютерною технікою, 
серверного, мережевого 

та іншого обладнання 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 800 250 250 300 

інші джерела         

Побудова сучасної захищеної 
локальної мережі з 

можливістю керування 
мережевими потоками в 

будівлі Рокитнівської 
селищної ради  

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
200 150 30 20 

Оснащення сучасною 
комп’ютерною технікою, 
серверного, мережевого 

та іншого обладнання 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 200 150 30 20 

інші джерела         

Придбання та встановлення 
відео та аудіо обладнання, 
яке допоможе більш якісно 
проводити сесії, засідання 
виконкому, інші заходи в 
приміщенні Рокитнівської 
селищної ради, технічна 
підтримка електронної 
системи голосування 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
180 80 50 50 

Покращення якості 
проведення заходів у залі 

засідань, проведення 
відеотрансляцій сесій, 
засідань виконкому, 

голосування за допомогою 
електронної системи 

 
 
  

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 180 80 50 50 

інші джерела 
 
  

        

  Загальний обсяг,  450 150 150 150 
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Розвиток системи 
електронного 

документообігу в органі 
місцевого самоврядування, 

заснованих ним 
підприємствах, установах та 

організаціях 

Забезпечення 
безперебійного 
функціонування 

електронного 
документообігу, збільшення 

кількості користувачів 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

у тому числі: Ефективне впровадження 
Закону України «Про 

електронні документи та 
електронний 

документообіг».  
Покращення  ефективності 

роботи відділів 
Рокитнівської селищної 

ради 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 450 150 150 150 

інші джерела         

Забезпечення 
функціонування 
інформаційно-

комунікаційних систем в т.ч. 
оновлення ліцензій 

програмних продуктів, тощо 

Безперебійне 
функціонування 
інформаційно- 

комунікаційних систем. 
Встановлення ліцензійного 

ПЗ (операційні системи, 
текстові редактори, 

антивіруси, інші) 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
150 50 50 50 

 Функціонування 
інформаційно- 

комунікаційних систем, ПЗ  
та дотримання вимог 
законодавства у сфері 

ліцензування програмного 
забезпечення. Створення 
можливості користування 

програмним 
забезпеченням та 

отримання кваліфікованої 
підтримки оновлень 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 150 50 50 50 

інші джерела         

Забезпечення розвитку 
офіційного сайту органу 

місцевого самоврядування, в 
тому числі у відповідності до 

дизайн-коду Дія 

Створення офіційного сайту 
Рокитнівської селищної ради, 
який відповідає дизайн-коду 

Дія 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
20 10 5 5 

Функціонування сайту, 
який відповідає дизайн - 

коду Дія 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 20 10 5 5 

інші джерела         

Створення електронних 
архівів та оцифрування 

реєстрів, створення 
дашбордів 

Оцифрування даних наявних 
у відділах селищної ради, 

зокрема, шляхом внесення їх 
до Аналітичного порталу 
Рівненщини, створення 

дашбордів на основі цих 
даних 

Усі відділи та структурні 
підрозділи Рокитнівської 

селищної ради 
  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 

Доступність даних у 
цифровому вигляді 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 0 0 0 0 

інші джерела         
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Створення єдиного домену, 
поштової системи 

структурних підрозділів 
селищної ради; 

Створення офіційної 
електронної поштової 

скриньки Рокитнівської 
селищної ради та її 

структурних підрозділів в 
доменній зоні gov.ua 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
20 10 5 5 

Функціонування офіційної 
електронної поштової 
скриньки під доменом 

органів державної влади 
gov.ua  

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 20 10 5 5 

інші джерела         

Впровадження інструментів 
е-демократії: шкільний 
громадський бюджет 

Розробка нормативно - 
правової бази та 

впровадження інструменту 
електронної демократії на 

порталі E-dem 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації, відділ 

освіти, молоді та спорту 

  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 

Залучення школярів до 
процесів прийняття 

рішень. Покращення їх 
обізнаності щодо 

інструментів е-демократії 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 0 0 0 0 

інші джерела         

Просування інструментів 
електронної демократії: 

електронних петицій, 
опитувань, звернень 

громадян, обговорення 
проектів нормативно-

правових актів, громадського 
бюджету, «Відкрита 

громада»; 

Популяризація наявних в 
громаді інструментів е-
демократії. Розміщення 

інформаційних матеріалів на 
офіційному сайті, на 

сторівках соціальних мереж. 
Створення друкованих 

матеріалів 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
10 5 5 0 

Збільшення кількості 
користувачів 

інструментами е - 
демократії та збільшення 

їхнього впливу на 
прийняття рішень 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 10 5 5 0 

інші джерела         

Всього за напрямом 

Загальний обсяг,  
1830 705 545 580 

  

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 1830 705 545 580 

інші джерела 
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2. Цифровізація публічних послуг 

Створення сервісу видачі 
паспортів громадянина 
України, закордонних 

паспортів, встановлення 
обладнання для QR-валідації, 

зчитування ID-карток 

Встановлення обладнання 
для QR-валідації, зчитування 

ID-карток 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
100 50 50 0 

Розширення спектру 
надання адміністративних 

послуг 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет 0 0 0 0 

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 100 50 50 0 

інші джерела         

Створення захищеного 
каналу зв'язку Державної 

міграційної служби України 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
240 80 80 80 

Розширення спектру 
надання адміністративних 

послуг 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 240 80 80 80 

інші джерела         

Цифровий розвиток 
публічних послуг у житлово-

комунальній сфері 
(встановлення GPS-трекерів 
на комунальний транспорт, 

створення онлайн-мапи 
пересування) 

Створення онлайн карти 
пересування комунального 

транспорту 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
50 50 0 0 

Можливість відстеження 
комунальної техніки в 

режимі онлайн 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 50 50 0 0 

інші джерела         

Встановлення GPS-трекерів 
на комунальний транспорт 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації, Відділ 

житлово-комунального 
господарства, транспорту, 

благоустрою та 
комунальної власності 

  

Загальний обсяг,  
60 20 20 20 

Можливість відстеження 
комунальної техніки в 

режимі онлайн 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 60 20 20 20 

інші джерела 
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Забезпечення цифровізації 
туристичних маршрутів, 

об’єктів культури та 
туристичних відвідувань, 
маркування їх QR кодом 

Створення онлайн карти 
туристичних маршрутів з 

позначенням об'єктів 
культури 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації, відділ 

культури і туризму 

  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 

Популяризація історико-
культурної та природно-
рекреаційної спадщини, 

генерування 
конкурентоспроможних 
туристичних продуктів 

громади 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 0 0 0 0 

інші джерела         

Виготовлення табличок з QR 
маркуванням та їхнє 

встановлення  
Відділ культури і туризму   

Загальний обсяг, 
у тому числі: 

40 20 20 0 
Популяризація історико-
культурної та природно-
рекреаційної спадщини, 

генерування 
конкурентоспроможних 
туристичних продуктів 

громади 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 40 20 20 0 

інші джерела 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Всього за напрямом 

Загальний обсяг,  
490 220 170 100 

  

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 490 220 170 100 

інші джерела         

3. Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади  

Модернізація центру 
надання адміністративних 

послуг у «Дія. Центр» та 
розширення мережі точок 

доступу до публічних послуг 

Здійснення заходів щодо 
відповідності критеріям Дія 

Центру 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації, ЦНАП 

  

Загальний обсяг,  
500 250 150 100 

Суттєве покращення якості 
надання адміністративних 

послуг 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 500 250 150 100 

інші джерела 
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Облаштування відкритих Wi-
Fi зон у громадських місцях, а 
також у приміщеннях органу 
місцевого самоврядування 

Встановлення Wi-fi 
маршрутизаторів у 

громадських місцях, 
створення точок доступу   

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
100 80 10 10 

Забезпечення можливості 
отримання населенням 
сучасних електронних 

сервісів та послуг. 
Упровадження 

бездротової мережі Wi-Fi. 
Створення умов для 
вільного доступу до 

мережі Інтернет населення 
громади 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 100 80 10 10 

інші джерела         

Впровадження використання 
системи відеоспостереження 

в громаді, фіксації 
правопорушень, контролю за 

якістю повітря і рівнем 
забруднення 

Встановлення камер 
відеоспостереження, 

серверів, створення системи 
відеонагляду, встановлення 
станції контролю за якістю 

повітря 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
480 300 100 80 

Покращення безпекової 
ситуації, зменшення 

правопорушень, 
Здійснення контролю за  
якістю повітря і рівнем 

забруднення 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 480 300 100 80 

інші джерела         

Створення ситуаційного 
центру, що взаємодіють з 

основними сферами міського 
господарства та місцевими 

органами виконавчої влади, 
органами місцевого 
самоврядування для 

забезпечення швидкого 
реагування на події в 

населеному пункті 

Встановлення аудіо та відео 
обладнання, необхідного для 

забезпечення роботи 
ситуаційного центру 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
300 0 200 100 

Забезпечення умов 
швидкого реагування на 

надзвичайні події 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 300 0 200 100 

інші джерела         

Всього за напрямом 

Загальний обсяг,  
1380 630 460 290 

  

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 1480 680 460 290 

інші джерела 
  

        

4. Підвищення рівня цифрової грамотності різних категорій громадян 
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Підвищення кваліфікації 
працівників органу місцевого 
самоврядування та депутатів 

місцевої ради з питань 
інформатизації, цифрового 

розвитку, електронного 
урядування, електронної 

демократії 

Проведення навчань, 
перегляд освітніх серіалів на 

порталі «Дія. Цифрова 
освіта», здобуття сертифікатів 

про проходження курсів 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 

Підвищення кваліфікації 
посадових осіб з цифрової 
грамотності та цифрових 
навичок, кібербезпеки та 

кібергігієни 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади         

інші джерела         

Сприяння розвитку цифрової 
компетентності працівників 

сфер освіти, охорони 
здоров’я, культури, туризму 

Проведення навчань 
працівників нових  навичок 

роботи з комп'ютером, 
правилам кібергігієни. 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 Забезпечення підвищення 

рівня цифрової 
компетентності 

працівників громади 
різних сфер, зокрема 

через національну 
платформу «Дія. Цифрова 

освіта» 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади         

інші джерела         

Популяризація використання 
онлайн-платформи «Дія. 

Цифрова освіта» 

Розміщення інформаційних 
повідомлень на офіційних 

ресурсах Рокитнівської 
селищної ради.    

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 

Збільшення кількості 
користувачів ресурсу.  

Можливість здобути нові 
знання та навички на 

порталі 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади         

інші джерела         

Розвиток мережі хабів 
цифрової освіти на базі 

бібліотек територіальної 
громади 

Онащення бібліотек 
сучасною комп'ютерною 
технікою, забезпечення 

швидкісним інтернетом для 
проведення навчань 
цифровим навичкам 

відвідувачів   

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації, відділ 

культури і туризму 

  

Загальний обсяг,  
200 50 100 150 

Забезпечення підвищення 
рівня цифрової 
компетентності 

працівників громади 
різних сфер, зокрема 

через національну 
платформу «Дія. Цифрова 

освіта» 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 200 50 100 150 

інші джерела 
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Впровадження у закладах 
освіти навчальних програм 

для ефективного формування 
сучасних цифрових навичок 

Навчання школярів 5-11 
класів цифровій грамотності, 
в тому числі, ознайомлення з 
е-інструментами демократії, 

які працюють в громаді. 
Можливість використання 
одного із інструментів е-
демократії - шкільного 

громадського бюджету. 

Відділ освіти, молоді та 
спорту 

  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 

Підвищення рівня 
компетентності мешканців 

в цифровій сфері ще зі 
шкільних років 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади         

інші джерела         

Проведення заходів для 
підвищення рівня цифрової 

грамотності громадян та 
культури безпекового 

поводження в кіберпросторі 

Проведення заходів з 
підвищення рівня цифрової 
грамотності та кібергігієни 

мешканців громади 

Відділ інформаційних 
технологій, захисту 

інформації та цифрової 
трансформації 

  

Загальний обсяг,  
0 0 0 0 Забезпечення підвищення 

рівня цифрової 
компетентності 

працівників громади 
різних сфер, зокрема 

через національну 
платформу «Дія. Цифрова 

освіта» 

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 0 0 0 0 

інші джерела         

Всього за напрямом 

Загальний обсяг,  
300 50 100 150 

  

у тому числі: 

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 300 50 100 150 

інші джерела         

Всього за Програмою 

Загальний обсяг,  
4000   

    

  

у тому числі:     

державний бюджет         

обласний бюджет         

районний бюджет         

бюджет територіальної громади 4000       

інші джерела         
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Додаток 2 

Перелік індикаторів цифрової трансформації територіальної громади 

№  

з/п 

Назва 

пріоритету 
Найменування індикатора 

Одиниця 

виміру 

Базове 

значення 

Цільові значення індикатора 
Динаміка (+/-, 

%)  

2024 2025 2026  

1. Цифрова 

трансформація 

органу 

місцевого 

самоврядування 

% посадових осіб ОМС, підключених до системи 

електронного документообігу 
%  37 37  40  50  + 

% комунальних закладів та установ, зокрема їхніх 

підрозділів, підключених до системи електронного 

документообігу 

%  0 0  20  30  + 

% зареєстрованих документів структурних підрозділів 

ОМС, які підписуються цифровим підписом Керівника 
%  70 70 80 90  + 

Інтеграція СЕД ОМС із СЕВ ОВВ Так/Ні  Так  Так Так   Так + 

% персональних компʼютерів та серверів у ОМС віком 

до 7 років 
%  75 80   85 95  + 

% компʼютерної техніки в ОМС, на якій регулярно (1 

раз на квартал) проводиться контроль оновлень ПЗ до 

останьої версії 

% 50  60  70  80  + 

% унікальних користувачів до чисельності населення 

ТГ, що підписували місцеві електронні петиції ТГ 
%  1 2   3  5 + 

% унікальних користувачів до чисельності населення 

ТГ, що взяли участь у голосуванні за проєкти 

громадського бюджету ТГ в електронному вигляді 

%  4  7 10   15 + 

% обсягу закупівель ОМС, які доступні для онлайн 

моніторингу громадянами на онлайн платформах від 

загального обсягу закупівель 

%  60 70   80 90  + 

% наборів даних, опублікованих онлайн, що 

перебувають у володінні ТГ з реєстру «Наборів даних, 

що перебувають у володінні розпорядника інформації» 

згідно до абзацу 6 Порядку наборів даних, які 

підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних 

відповідно до Постанови КМУ №835 

%  50  70  90 100 + 

ОМС зареєстрований як розпорядник інформації на 

Єдиному державному веб-порталі відкритих даних та 

оприлюднює публічну інформацію у формі відкритих 

даних відповідно до законодавства 

Так/Ні Так  Так   Так Так  + 

Відповідність офіційного сайту ОМС дизайн-коду Дія Так/Ні Ні  Так   Так Так  + 

% проведених (висвітлених) відео-трансляцій 

пленарних засідань ради ТГ, засідань виконавчого 
% 50   70  100  100 + 
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комітету до загальної кількості засідань,  що 

підлягають оприлюдненню, упродовж звітного періоду 

2. 

Цифровізація 

публічних 

послуг 

Наявність можливості оплати за надання 

адміністративної послуги онлайн 
Так/Ні  Ні Так   Так Так  + 

%  підрозділів та віддалених робочих місць ЦНАП, що 

обладнані електронною чергою (включно з онлайн 

реєстрацією) 

%  100 100 100  100  + 

Наявність функціональних можливостей програмного 

забезпечення ЦНАП (наявна електронна система 

взаємодії з суб`єктами надання послуг, електронної 

реєстрації звернень, можливість прикліплення скан 

копій до реєстраційного онлайн запису/запиту) 

Так/Ні  Ні  Ні  Ні  Так  + 

% робочих місць адміністраторів ЦНАП обладаних для 

QR валідації Дія (включаючи віддалені робочі місця) 
% 50  100 100  100  + 

% робочих місць адміністраторів ЦНАП обладаних 

зчитувачем ID-карток (включаючи віддалені робочі 

місця) 

% 0   10 30  50 + 

Наявність IVR  системи (в т.ч. для ЦНАП та інших 

підрозділів, що надають послуги) для надання 

інформації ОМС 

Так/Ні Ні   Ні  Ні Так  + 

Наявність та використання мобільної валізи ЦНАП Так/Ні Так   Так  Так Так  + 

  

% ЗЗО у ТГ, які використовують шкільні електронні 

журнали та/або е-платформи для шкіл 
%  100  100 100  100  + 

% шкіл, які провели шкільний громадський бюджет (за 

рік) 
% 0   10 30  60 + 

Наявність у публічному доступі геопорталу 

територіальної громади 
Так/Ні Ні  НІ  Так   Так + 

Наявність туристичної інформації на ресурсах, що 

адмініструються ОМС 
Так/Ні Ні   Так Так   Так + 

Наявність інформації про культурні заходи на порталі 

ТГ (або на інших офіційних сторінках ТГ) 
Так/Ні Так   Так  Так Так  + 

% туристичних ресурсів та памʼяток, маркованих QR-

кодом від загальної кількості туристичних ресурсів та 

памʼяток 

% 0   20 70  100  + 

% підрозділів та віддалених робочих місць ЦНАП 

підключених до системи онлайн моніторингу та оцінки 

якості послуг Порталу Дія 

%  100  100 100  100  + 

Наявність Політики (ВНД) з кібербезпеки на рівні 

ОМС 
Так/Ні Ні Ні  Так   Так + 

ТГ підключена до системи інформування про 

кіберінциденти MISP-UA та MISP CERT UA 
Так/Ні Ні  Ні   Так Так  + 
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Кількість облаштуваних відкритих Wi-Fi зон у 

громадських місцях, а також у приміщеннях органу 

місцевого самоврядування, заснованих ним 

підприємств, установ та організацій 

Одиниць 0  1  3   5 + 

3. 

Розбудова 

інфраструктури 

інформатизації 

територіальної 

громади 

Створено «Дія.Центр» Так/Ні Ні  Ні  Так  Так  + 

Кількість активних камер відеоспостереження  Одиниць 0   7  10  10 + 

Кількость датчиків вимірювання якості повітря Одиниць 01  1  2  2 + 

Створено ситуаційний центр Так/Ні Ні   Ні Так  Так  + 

Запроваджено моніторинг енергоефективності для 

обʼєктів комунальної власності 
Так/Ні Ні  Ні  Ні   Так + 

% посадових осіб ОМС, які пройшли навчання 

(підвищення кваліфікації) на платформі «Дія.Цифрова 

освіта» від загальної кількості посадових осіб ОМС 

%  40  60 80  100  + 

4. 

Підвищення 

рівня цифрової 

грамотності 

різних 

категорій 

громадян 

% жителів поважного віку (60+), які пройшли навчання 

з цифрової грамотності / гігієни у загальній 

чисельності наявного населення поважного віку  

% 0   3 5   7 + 

Кількість створених хабів цифрової освіти на базі 

соціальних закладів територіальної громади (бібліотек, 

молодіжних центрів тощо) 

Одиниць 1  1   2 3  + 

% посадових осіб ОМС, які пройшли навчання 

(підвищення кваліфікації) на платформі «Дія.Цифрова 

освіта» від загальної кількості посадових осіб ОМС 

%  40  60 80  100   + 

Кількість створених хабів цифрової освіти на базі 

соціальних закладів територіальної громади (бібліотек, 

молодіжних центрів тощо) 

Одиниць 1  1   2 3   + 

Кількість проведених заходів для підвищення рівня 

цифрової грамотності громадян та культури 

безпекового поводження в кіберпросторі 

Одиниць 0  1   3 5   + 

 


