
Додаток 1
Перелік завдань, проектів, робіт з інформатизації на три роки

Назва завдання Назва проекту, робіт з
інформатизації Відповідальні за виконання Строки

виконання Джерела фінансування

Обсяги фінансування, тис.
грн Очікувані результати

Всього 2024 2025 2026
1. Цифрова трансформація органу місцевого самоврядування

Створення (модернізація)
інформаційно-

комунікаційних систем
(закупівля комп’ютерного,

серверного та іншого
обладнання)

Придбання сучасної
комп'ютерної техніки та
обладнання для відділів

селищної ради.

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
800 250 250 300

Оснащення сучасною
комп’ютерною технікою,
серверного, мережевого
та іншого обладнання

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 800 250 250 300

інші джерела

Побудова сучасної захищеної
локальної мережі з

можливістю керування
мережевими потоками в
будівлі Рокитнівської

селищної ради

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
200 150 30 20

Оснащення сучасною
комп’ютерною технікою,
серверного, мережевого
та іншого обладнання

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 200 150 30 20

інші джерела

Придбання та встановлення
відео та аудіо обладнання,
яке допоможе більш якісно
проводити сесії, засідання
виконкому, інші заходи в
приміщенні Рокитнівської
селищної ради, технічна
підтримка електронної
системи голосування

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
180 80 50 50

Покращення якості
проведення заходів у залі
засідань, проведення
відеотрансляцій сесій,
засідань виконкому,

голосування за допомогою
електронної системи

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 180 80 50 50
інші джерела
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Розвиток системи
електронного

документообігу в органі
місцевого самоврядування,

заснованих ним
підприємствах, установах та

організаціях

Забезпечення
безперебійного
функціонування
електронного

документообігу, збільшення
кількості користувачів

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
450 150 150 150

Ефективне впровадження
Закону України «Про

електронні документи та
електронний

документообіг».
Покращення  ефективності

роботи відділів
Рокитнівської селищної

ради

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 450 150 150 150

інші джерела

Забезпечення
функціонування
інформаційно-

комунікаційних систем в т.ч.
оновлення ліцензій

програмних продуктів, тощо

Безперебійне
функціонування
інформаційно-

комунікаційних систем.
Встановлення ліцензійного
ПЗ (операційні системи,
текстові редактори,
антивіруси, інші)

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
150 50 50 50

Функціонування
інформаційно-

комунікаційних систем, ПЗ
та дотримання вимог
законодавства у сфері

ліцензування програмного
забезпечення. Створення
можливості користування

програмним
забезпеченням та

отримання кваліфікованої
підтримки оновлень

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 150 50 50 50

інші джерела

Забезпечення розвитку
офіційного сайту органу

місцевого самоврядування, в
тому числі у відповідності до

дизайн-коду Дія

Створення офіційного сайту
Рокитнівської селищної ради,
який відповідає дизайн-коду

Дія

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
20 10 5 5

Функціонування сайту,
який відповідає дизайн -

коду Дія

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 20 10 5 5

інші джерела

Створення електронних
архівів та оцифрування
реєстрів, створення

дашбордів

Оцифрування даних наявних
у відділах селищної ради,

зокрема, шляхом внесення їх
до Аналітичного порталу
Рівненщини, створення
дашбордів на основі цих

даних

Усі відділи та структурні
підрозділи Рокитнівської

селищної ради

Загальний обсяг,
0 0 0 0

Доступність даних у
цифровому вигляді

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 0 0 0 0

інші джерела
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Створення єдиного домену,
поштової системи

структурних підрозділів
селищної ради;

Створення офіційної
електронної поштової
скриньки Рокитнівської
селищної ради та її

структурних підрозділів в
доменній зоні gov.ua

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
20 10 5 5

Функціонування офіційної
електронної поштової
скриньки під доменом
органів державної влади

gov.ua

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 20 10 5 5

інші джерела

Впровадження інструментів
е-демократії: шкільний
громадський бюджет

Розробка нормативно -
правової бази та

впровадження інструменту
електронної демократії на

порталі E-dem

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації, відділ
освіти, молоді та спорту

Загальний обсяг,
0 0 0 0

Залучення школярів до
процесів прийняття

рішень. Покращення їх
обізнаності щодо

інструментів е-демократії

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 0 0 0 0

інші джерела

Просування інструментів
електронної демократії:
електронних петицій,
опитувань, звернень

громадян, обговорення
проектів нормативно-

правових актів, громадського
бюджету, «Відкрита

громада»;

Популяризація наявних в
громаді інструментів е-
демократії. Розміщення

інформаційних матеріалів на
офіційному сайті, на

сторінках соціальних мереж.
Створення друкованих

матеріалів

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
10 5 5 0

Збільшення кількості
користувачів

інструментами е -
демократії та збільшення

їхнього впливу на
прийняття рішень

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 10 5 5 0

інші джерела

Всього за напрямом

Загальний обсяг,
1830 705 545 580

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 1830 705 545 580
інші джерела
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2. Цифровізація публічних послуг

Створення сервісу видачі
паспортів громадянина
України, закордонних

паспортів, встановлення
обладнання для QR-валідації,

зчитування ID-карток

Встановлення обладнання
для QR-валідації, зчитування

ID-карток

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
100 50 50 0

Розширення спектру
надання адміністративних

послуг

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет 0 0 0 0

районний бюджет

бюджет територіальної громади 100 50 50 0

інші джерела

Створення захищеного
каналу зв'язку Державної
міграційної служби України

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
240 80 80 80

Розширення спектру
надання адміністративних

послуг

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 240 80 80 80

інші джерела

Цифровий розвиток
публічних послуг у житлово-

комунальній сфері
(встановлення GPS-трекерів
на комунальний транспорт,
створення онлайн-мапи

пересування)

Створення онлайн карти
пересування комунального

транспорту

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
50 50 0 0

Можливість відстеження
комунальної техніки в

режимі онлайн

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 50 50 0 0

інші джерела

Встановлення GPS-трекерів
на комунальний транспорт

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації, Відділ
житлово-комунального

господарства, транспорту,
благоустрою та

комунальної власності

Загальний обсяг,
60 20 20 20

Можливість відстеження
комунальної техніки в

режимі онлайн

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 60 20 20 20
інші джерела
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Забезпечення цифровізації
туристичних маршрутів,
об’єктів культури та

туристичних відвідувань,
маркування їх QR кодом

Створення онлайн карти
туристичних маршрутів з
позначенням об'єктів

культури

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації, відділ
культури і туризму

Загальний обсяг,
0 0 0 0 Популяризація історико-

культурної та природно-
рекреаційної спадщини,

генерування
конкурентоспроможних
туристичних продуктів

громади

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 0 0 0 0

інші джерела

Виготовлення табличок з QR
маркуванням та їхнє

встановлення
Відділ культури і туризму

Загальний обсяг,
у тому числі: 40 20 20 0

Популяризація історико-
культурної та природно-
рекреаційної спадщини,

генерування
конкурентоспроможних
туристичних продуктів

громади

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 40 20 20 0
інші джерела

Всього за напрямом

Загальний обсяг,
490 220 170 100

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 490 220 170 100

інші джерела

3. Розбудова інфраструктури інформатизації територіальної громади

Модернізація центру
надання адміністративних
послуг у «Дія. Центр» та
розширення мережі точок
доступу до публічних послуг

Здійснення заходів щодо
відповідності критеріям Дія

Центру

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації, ЦНАП

Загальний обсяг,
500 250 150 100

Суттєве покращення якості
надання адміністративних

послуг

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 500 250 150 100

інші джерела

Загальний обсяг, 100 80 10 10
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Облаштування відкритих Wi-
Fi зон у громадських місцях, а
також у приміщеннях органу
місцевого самоврядування

Встановлення Wi-fi
маршрутизаторів у
громадських місцях,

створення точок доступу

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

у тому числі: Забезпечення можливості
отримання населенням
сучасних електронних
сервісів та послуг.
Упровадження

бездротової мережі Wi-Fi.
Створення умов для
вільного доступу до

мережі Інтернет населення
громади

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 100 80 10 10

інші джерела

Впровадження використання
системи відеоспостереження

в громаді, фіксації
правопорушень, контролю за

якістю повітря і рівнем
забруднення

Встановлення камер
відеоспостереження,

серверів, створення системи
відеонагляду, встановлення
станції контролю за якістю

повітря

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
480 300 100 80

Покращення безпекової
ситуації, зменшення
правопорушень,

Здійснення контролю за
якістю повітря і рівнем

забруднення

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 480 300 100 80

інші джерела

Створення ситуаційного
центру, що взаємодіють з

основними сферами міського
господарства та місцевими
органами виконавчої влади,

органами місцевого
самоврядування для

забезпечення швидкого
реагування на події в
населеному пункті

Встановлення аудіо та відео
обладнання, необхідного для

забезпечення роботи
ситуаційного центру

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
300 0 200 100

Забезпечення умов
швидкого реагування на

надзвичайні події

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 300 0 200 100

інші джерела

Всього за напрямом

Загальний обсяг,
1380 630 460 290

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 1480 680 460 290
інші джерела
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4. Підвищення рівня цифрової грамотності різних категорій громадян

Підвищення кваліфікації
працівників органу місцевого
самоврядування та депутатів

місцевої ради з питань
інформатизації, цифрового
розвитку, електронного
урядування, електронної

демократії

Проведення навчань,
перегляд освітніх серіалів на

порталі «Дія. Цифрова
освіта», здобуття сертифікатів

про проходження курсів

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
0 0 0 0

Підвищення кваліфікації
посадових осіб з цифрової
грамотності та цифрових
навичок, кібербезпеки та

кібергігієни

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади

інші джерела

Сприяння розвитку цифрової
компетентності працівників

сфер освіти, охорони
здоров’я, культури, туризму

Проведення навчань
працівників нових  навичок
роботи з комп'ютером,
правилам кібергігієни.

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
0 0 0 0 Забезпечення підвищення

рівня цифрової
компетентності

працівників громади
різних сфер, зокрема
через національну

платформу «Дія. Цифрова
освіта»

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади

інші джерела

Популяризація використання
онлайн-платформи «Дія.

Цифрова освіта»

Розміщення інформаційних
повідомлень на офіційних
ресурсах Рокитнівської

селищної ради.

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
0 0 0 0

Збільшення кількості
користувачів ресурсу.

Можливість здобути нові
знання та навички на

порталі

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади

інші джерела

Розвиток мережі хабів
цифрової освіти на базі
бібліотек територіальної

громади

Онащення бібліотек
сучасною комп'ютерною
технікою, забезпечення

швидкісним інтернетом для
проведення навчань
цифровим навичкам

відвідувачів

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації, відділ
культури і туризму

Загальний обсяг,
200 50 100 150 Забезпечення підвищення

рівня цифрової
компетентності

працівників громади
різних сфер, зокрема
через національну

платформу «Дія. Цифрова
освіта»

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 200 50 100 150
інші джерела
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Впровадження у закладах
освіти навчальних програм

для ефективного формування
сучасних цифрових навичок

Навчання школярів 5-11
класів цифровій грамотності,
в тому числі, ознайомлення з
е-інструментами демократії,
які працюють в громаді.
Можливість використання
одного із інструментів е-
демократії - шкільного
громадського бюджету.

Відділ освіти, молоді та
спорту

Загальний обсяг,
0 0 0 0

Підвищення рівня
компетентності мешканців
в цифровій сфері ще зі

шкільних років

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади

інші джерела

Проведення заходів для
підвищення рівня цифрової
грамотності громадян та
культури безпекового

поводження в кіберпросторі

Проведення заходів з
підвищення рівня цифрової
грамотності та кібергігієни

мешканців громади

Відділ інформаційних
технологій, захисту

інформації та цифрової
трансформації

Загальний обсяг,
0 0 0 0 Забезпечення підвищення

рівня цифрової
компетентності

працівників громади
різних сфер, зокрема
через національну

платформу «Дія. Цифрова
освіта»

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 0 0 0 0

інші джерела

Всього за напрямом

Загальний обсяг,
300 50 100 150

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 300 50 100 150

інші джерела

Всього за Програмою

Загальний обсяг,
4000

у тому числі:

державний бюджет

обласний бюджет

районний бюджет

бюджет територіальної громади 4000

інші джерела
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Додаток 2
Перелік індикаторів цифрової трансформації територіальної громади

№
з/п

Назва
пріоритету Найменування індикатора Одиниця

виміру
Базове
значення

Цільові значення індикатора Динаміка (+/-,
%)

2024 2025 2026
1. Цифрова

трансформація
органу

місцевого
самоврядування

% посадових осіб ОМС, підключених до системи
електронного документообігу % 37 37 40 50 +

% комунальних закладів та установ, зокрема їхніх
підрозділів, підключених до системи електронного
документообігу

% 0 0 20 30 +

% зареєстрованих документів структурних підрозділів
ОМС, які підписуються цифровим підписом Керівника % 70 70 80 90 +

Інтеграція СЕД ОМС із СЕВ ОВВ Так/Ні Так Так Так Так +
% персональних компʼютерів та серверів у ОМС віком
до 7 років % 75 80 85 95 +

% компʼютерної техніки в ОМС, на якій регулярно (1
раз на квартал) проводиться контроль оновлень ПЗ до
останьої версії

% 50 60 70 80 +

% унікальних користувачів до чисельності населення
ТГ, що підписували місцеві електронні петиції ТГ % 1 2 3 5 +

% унікальних користувачів до чисельності населення
ТГ, що взяли участь у голосуванні за проєкти
громадського бюджету ТГ в електронному вигляді

% 4 7 10 15 +

% обсягу закупівель ОМС, які доступні для онлайн
моніторингу громадянами на онлайн платформах від
загального обсягу закупівель

% 60 70 80 90 +

% наборів даних, опублікованих онлайн, що
перебувають у володінні ТГ з реєстру «Наборів даних,
що перебувають у володінні розпорядника інформації»
згідно до абзацу 6 Порядку наборів даних, які
підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних
відповідно до Постанови КМУ №835

% 50 70 90 100 +

ОМС зареєстрований як розпорядник інформації на
Єдиному державному веб-порталі відкритих даних та
оприлюднює публічну інформацію у формі відкритих
даних відповідно до законодавства

Так/Ні Так Так Так Так +

Відповідність офіційного сайту ОМС дизайн-коду Дія Так/Ні Ні Так Так Так +
% проведених (висвітлених) відео-трансляцій
пленарних засідань ради ТГ, засідань виконавчого % 50 70 100 100 +
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комітету до загальної кількості засідань,  що
підлягають оприлюдненню, упродовж звітного періоду

2.
Цифровізація
публічних
послуг

Наявність можливості оплати за надання
адміністративної послуги онлайн Так/Ні Ні Так Так Так +

%  підрозділів та віддалених робочих місць ЦНАП, що
обладнані електронною чергою (включно з онлайн
реєстрацією)

% 100 100 100 100 +

Наявність функціональних можливостей програмного
забезпечення ЦНАП (наявна електронна система
взаємодії з суб`єктами надання послуг, електронної
реєстрації звернень, можливість прикліплення скан
копій до реєстраційного онлайн запису/запиту)

Так/Ні Ні Ні Ні Так +

% робочих місць адміністраторів ЦНАП обладаних для
QR валідації Дія (включаючи віддалені робочі місця) % 50 100 100 100 +

% робочих місць адміністраторів ЦНАП обладаних
зчитувачем ID-карток (включаючи віддалені робочі
місця)

% 0 10 30 50 +

Наявність IVR  системи (в т.ч. для ЦНАП та інших
підрозділів, що надають послуги) для надання
інформації ОМС

Так/Ні Ні Ні Ні Так +

Наявність та використання мобільної валізи ЦНАП Так/Ні Так Так Так Так +
% ЗЗО у ТГ, які використовують шкільні електронні
журнали та/або е-платформи для шкіл % 100 100 100 100 +

% шкіл, які провели шкільний громадський бюджет (за
рік) % 0 10 30 60 +

Наявність у публічному доступі геопорталу
територіальної громади Так/Ні Ні НІ Так Так +

Наявність туристичної інформації на ресурсах, що
адмініструються ОМС Так/Ні Ні Так Так Так +

Наявність інформації про культурні заходи на порталі
ТГ (або на інших офіційних сторінках ТГ) Так/Ні Так Так Так Так +

% туристичних ресурсів та памʼяток, маркованих QR-
кодом від загальної кількості туристичних ресурсів та
памʼяток

% 0 20 70 100 +

% підрозділів та віддалених робочих місць ЦНАП
підключених до системи онлайн моніторингу та оцінки
якості послуг Порталу Дія

% 100 100 100 100 +

Наявність Політики (ВНД) з кібербезпеки на рівні
ОМС Так/Ні Ні Ні Так Так +

ТГ підключена до системи інформування про
кіберінциденти MISP-UA та MISP CERT UA Так/Ні Ні Ні Так Так +
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Кількість облаштуваних відкритих Wi-Fi зон у
громадських місцях, а також у приміщеннях органу
місцевого самоврядування, заснованих ним
підприємств, установ та організацій

Одиниць 0 1 3 5 +

3.

Розбудова
інфраструктури
інформатизації
територіальної

громади

Створено «Дія.Центр» Так/Ні Ні Ні Так Так +
Кількість активних камер відеоспостереження Одиниць 0 7 10 10 +
Кількость датчиків вимірювання якості повітря Одиниць 01 1 2 2 +

Створено ситуаційний центр Так/Ні Ні Ні Так Так +
Запроваджено моніторинг енергоефективності для
обʼєктів комунальної власності Так/Ні Ні Ні Ні Так +

% посадових осіб ОМС, які пройшли навчання
(підвищення кваліфікації) на платформі «Дія.Цифрова
освіта» від загальної кількості посадових осіб ОМС

% 40 60 80 100 +

4.

Підвищення
рівня цифрової
грамотності

різних
категорій
громадян

% жителів поважного віку (60+), які пройшли навчання
з цифрової грамотності / гігієни у загальній
чисельності наявного населення поважного віку

% 0 3 5 7 +

Кількість створених хабів цифрової освіти на базі
соціальних закладів територіальної громади (бібліотек,
молодіжних центрів тощо)

Одиниць 1 1 2 3 +

% посадових осіб ОМС, які пройшли навчання
(підвищення кваліфікації) на платформі «Дія.Цифрова
освіта» від загальної кількості посадових осіб ОМС

% 40 60 80 100 +

Кількість створених хабів цифрової освіти на базі
соціальних закладів територіальної громади (бібліотек,
молодіжних центрів тощо)

Одиниць 1 1 2 3 +

Кількість проведених заходів для підвищення рівня
цифрової грамотності громадян та культури
безпекового поводження в кіберпросторі

Одиниць 0 1 3 5 +


